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VSeobecné obchodni podminky CK Namche

Tyto vSeobecné obchodni podminky ( dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (dale
jen ,SoZ), pripadné jiné smlouvy tykajici se sluzeb cestovniho ruchu, uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi CK Namche s.r.o.,
1C0O:082 36 755, se sidlem Heydukova 6, Praha 8. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti SoZ, pfipadné jiné smlouvy, ktera na né odkazuje.

1. Smluvni rdmec a pfredmét smlouvy

1.1. Smluvni rdmec dohody mezi zakaznikem a CK tvofi (a) SoZ, (b) tyto VOP a (c) popis zéjezdu v katalogu CK (v€etné jeho on-line
verze) nebo katalogovy list (dale jen ,Smluvni ramec*). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

1.2. CK se na zakladé SoZ zavazuje zakaznikovi obstarat zajezd uvedeny ve svém katalogu nebo na webovych strankach, pfipadné
sjednany individualné&, nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, a to za podminek a v souladu se SoZ, t&émito VOP a pfisluSnym katalogovym
popisem zajezdu. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK celou cenu zajezdu, pfipadné dalsi plnéni, a to fadné a vcas v souladu se SoZ, témito
VOP a katalogovym textem, pfipadné katalogovym listem, a dodrzZet i své ostatni zavazky vyplyvajici ze Smluvniho ramce.

2. Uzavieni smlouvy, viza, zdravotni predpoklady

2.1. SoZ musi byt uzaviena pisemné&, navrh i pfijeti SoZ se predklada na formulafi CK, podpisy smluvnich stran nemusi byt na téze listiné.
Navrh SoZ podepsany zakaznikem muze byt CK, zprostfedkovateli ¢i jinému zastupci CK doru¢en osobné, postou, faxem, e-mailem ¢&i
jinymi elektronickymi prosttedky, totéz plati obdobné o doruéeni akceptace SoZ zakaznikovi.

2.2. Zakaznik spole¢né s navrhem SoZ nebo bezprostfedné po jejim uzavieni dolozi CK zaplaceni zalohy nebo celé ceny zajezdu (dle
instrukce CK). Zaplaceni zalohy nebo ceny zajezdu je podminkou U€innosti SoZ. Cena zajezdu je zasadné stanovena ve vysi dle SoZ,
resp. Smluvniho rdmce, bez souhlasu CK neni mozné dodate¢né pozadovat poskytnuti slevy.

2.3. Zakaznik podpisem SoZ potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s dokumenty tvoficimi Smluvni rdmec a souhlasi s nimi, a
prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil i pfipadné dalSi osoby, v jejichZ prospéch SoZ sjednava, a Ze i tyto osoby se vSemi témito
dokumenty v plném rozsahu souhlasi. Podpisem SoZ zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze pfevzal na védomi informaci o pojisténi CK proti
upadku.

2.4. Pokud zakaznik uzavira SoZ i za €i ve prospéch dalSich osob, potvrzuje svym podpisem, Zze ma od téchto osob pfislusné zmocnéni ¢i
souhlas a dale, Ze disponuje vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich Gdaju CK a jejich zpracovanim za
ucelem uzavieni SoZ a ucasti na prislusném zajezdu. Pokud zakaznik uzavird SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné disponuje jeho/ jejich bezvyhradnym souhlasem, a dale ze souhlasi s ucasti nezletilého na vSech ¢astech
zdjezdu.

2.5. Pokud zakaznik uzavira SoZ i za ¢i ve prospéch tretich osob odpovida CK jako spoludluznik za spinéni v§ech zavazku téchto osob,
v&etné v€asné Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci (potfebné osobni Gdaje, €islo pasu atd.).

2.6. Pokud CK obdrzi navrh SoZ v den, kdy je poZzadovany zajezd jiz vyprodan, a pokud zakaznik jiz zaplatil cenu zajezdu nebo jeji ¢ast,
nabidne zakaznikovi jiny termin nebo misto nahradnika, a pokud to zakaznik nepfijme, vrati mu bez zbyte¢ného odkladu vse, co od
zakaznika na Uhradu ceny zajezdu obdrzela.

2.7. CK sdéli zékaznikovi vhodnym zplsobem pfed uzavienim SoZ Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, IhGtach pro jejich vyfizeni a
sdéli mu take, jakeé zdravotni doklady jsou pro konkrétni zajezd pozadovany. Veskeré Udaje o zajiStovani viz a bezvizovém styku se
vztahuji pouze na ob&any CR. U€astnik zajezdu jiné statni pfisluSnosti nez CR (tj. pokud necestuje na pas vydany CR), je povinen zjistit si
vizové podminky na zastupitelském uradé zemé, kterou hodla navstivit.

3. Potvrzeni zajezdu a podrobné pokyny

3.1. CK mUze zakaznikovi pfi uzavfeni SoZ &i bezprostfedné poté vydat doklad o smlouvé (,Potvrzeni zajezdu“) obsahujici dilezité udaje o
zajezdu. Pokud Potvrzeni zajezdu neni vydano, nahrazuje jej SoZ, resp. Smluvni ramec.

3.2. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je vyménny poukaz — ,Voucher®, ktery zakaznik obdrZi po zaplaceni plné ceny zajezdu a
pfipadnych doplrikovych sluzeb, které si objednal, nebo (pokud CK voucher nevystavuje) ,Potvrzeni o zajezdu® nebo uzaviena ,SoZ" a
doklad o zaplaceni celkové ceny zajezdu.

3.3. Informace o zajezdu budou upfesnény v ,Podrobnych pokynech k zajezdu® (,Podrobné pokyny*), které je CK povinna poskytnout
zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zajezdu. V pfipadé uzavieni SoZ v dobé krat$i nez 7 dni pfed odjezdem zajezdu pfeda CK
Podrobné pokyny zakaznikovi jiz pfi uzavieni SoZ.

3.4. Pokud zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kancelar CK. V opacném
pfipadé se ma za to, Ze zakaznik Podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

3.5. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporu¢eni uvedena v Podrobnych pokynech, pfedevsim pozadavky na zdravotni stav

vyloug¢it u¢astnika z U€asti na programu, zejména s ohledem na bezpecénost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkim uvedenym v
Podrobnych pokynech k zajezdu. V pfipadé, Ze dojde k vylouceni zakaznika z programu v disledku jednostranného nedodrzeni podminek
uvedenych v Podrobnych pokynech nebo SoZ (resp. celého Smluvniho ramce) zakaznikem, nema zakaznik narok na odstoupeni od SoZ,
nahradu jakékoli $kody, odstranéni vady zajezdu ani jiné plnéni z tohoto divodu.

4. Cena zajezdu a platby

4.1. Cena zajezdu je stanovena smluvné a je sou¢asti Smluvniho rdmce. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu CK v sekci ,Cena obsahuje®, dale povinné pojisténi

CK proti ipadku a DPH. Do ceny zajezdu mohou byt zahrnuty i dal$i dopliikové sluzby. Pokud je pro ob&any CR nutné vyfizeni viz,

objednava zakaznik uzavienim SoZ zaroveri i jejich zajisténi, pokud se s CK nedohodne jinak.

4.3. Cena nezahrnuje zejména nepovinné ¢i variabilni naklady, napf. poplatky za vstupy do pamatkovych objektli a muzei, stravovani a

cestovni pojisténi u zajezdu, kde je to vyslovné uvedeno, a dale viza (pokud neni uvedeno jinak).

4.4. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

v’ zéloha — 40 % ceny zajezdu a objednanych doplrikovych sluzeb, neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak — musi byt uhrazena jiz
pfi uzavieni SoZ;

v’ u leteckych zajezdu, u nichZ je uvedena pouze predbézna cena letenky, je zapotiebi doplatit celou ¢astku za letenku nejpozdéji 4
meésice pred odletem;

v’ doplatek — zbyvajici ¢ast ceny zajezdu a dopliikovych sluZzeb — musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dnu pred odjezdem zajezdu nebo
poskytnutim sluzeb, pfi¢emz za den spinéni této povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na ucet CK.

v U nékterych zajezdl (napf. Heliskiing) muze byt Ihtta pro uhrazeni doplatku jina. V tom pfipadé plati udaje na SoZ.

v' Objednané pojisténi se plati celé sou¢asné s prvni platbou.

4.5.V pfipadé neuhrazeni doplatku (viz vy$e) ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné

vyrozumeén a pfijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 11. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o
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odstoupeni od SoZ.

4.6. V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihuté kratSi nez 40 dnli pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluZeb je zékaznik povinen uhradit plnou
cenu zajezdu véetné vSech doplfikovych sluzeb jiz pfi uzavieni SoZ.

4.7. Cenu zajezdu mize zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti nebo bankovnim prfevodem) nebo u zprostfedkovatele &i jiného
zastupce CK. Podrobné informace o zpUsobu platby jsou uvedeny v katalogu a na webovych strankach CK.

4.8. V pripadé, Ze je stravovani zahrnuto v cené zajezdu, CK neposkytuje slevu zakaznikdim, ktefi tuto sluzbu v jakémkoli rozsahu
nevyuziji.

4.9. Zakaznik bere na védomi, ze CK automaticky nedoplriuje objednané pokoje i apartmany do optimalni kapacity a ze za neobsazena
lizka se plati pfiplatek ve vSech pfipadech, kdy je to v katalogu/katalogovém listu uvedeno. Na Zzadost zakaznika se CK muze pokusit najit
vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek za jednolGzkovy pokoj nebo neobsazena ltzka v apartma odpadla.

4.10. V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen
omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy poradané
CK. Poukézky Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé sménit za penize (ani v pfipadé odstoupeni od SoZ
zakaznikem &i zruSenim zajezdu ze strany CK).

4.11.V piipadé necekanych nakladi v disledku neplanovanych situaci, v pfipadé, Ze letecka spolecnost zrusi let, nenese CK
hmotnou zodpovédnost za vzniklé naklady. CK se zavazuje sehnat adekvatni nahradni dopravu, kterou klient uhradi na vrub
CK. CK se zavazuje, Ze bude vymahat nahradu u letecké spolecnosti, ktera let zrusila. Klient se zavazuje, Ze bude respektovat
natizeni vlady navstivené zemé v souvislosti s pandemii Covid -19 a podrobi se testu na Covid, pokud to nav§tivena zemé
vyZaduje.

5. Cena letenky a platby

5.1. Cena letenek véetné v§ech poplatkd je zahrnuta v cené zajezdu, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

5.2. Pokud je v odstavci ,V cené zahrnuto” uvedena pouze pfedpokladana cena letenky véetné poplatk(, méa CK pravo pozadovat od
zdkaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze skute€na cena letenky s poplatky je vy$Si. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé
predchozich zkusenosti CK (v dobé tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit cenu aktualni).

5.3. CK kupuije letenky nejdfive v okamziku dosazeni minimalniho poctu zakaznikd potfebného k uskute¢néni zajezdu. Pfed nakupem
letenky ma CK pravo pozadat o navySeni zakladni zalohy dle ¢lanku 4.4. o cenu letenky véetné poplatk(. Opozdéné navyseni zalohy maze
zapficinit zdrazeni letenky a v tomto pfipadé ma CK pravo pozadovat uhradu rozdilu ceny letenky od zakaznika.

5.4.V pfipadé pozadavku klienta na jiné odletové &i navratové misto zajezdu &i jiny termin odletu nebo navratu se smluvni strany vzdy
pfedem dohodnou o pfislu§né zméné ceny zajezdu.

5.5. CK se zavazuje informovat zakaznika o identité skute¢ného &i pravdépodobného leteckého dopravce. Jakmile bude tato informace
znama, bude publikovana na www-strance zajezdu nebo sdélena na vyZadani a upfesnéna v Podrobnych pokynech.

5.6. CK ma pravo dle potfeby ve vyjimeénych pfipadech pfesunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké zahrani¢ni letisté a pfesuny
z/do Prahy zajistit pozemni dopravou.

5.7. Odstupné a nahrada nakladu vynalozenych na letenky je upravena v ¢lancich 11.3. a 11.5.

6. ZvySeni ceny zajezdu

6.1. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud pfed zahajenim zajezdu dojde ke zvy$eni (i) ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot, (i) plateb spojenych s dopravou jako jsou letistni ¢i pFistavni poplatky, (i) smé&nného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10 %, a to vzdy o prislusny rozdil mezi pivodné kalkulovanymi naklady na dotené vstupy a
zvySenymi naklady na jejich obstarani po zvyseni jejich ceny podle tohoto ¢lanku.

6.2. CK musi pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Ustanoveni ¢lanku
5.1. tykajici se predpokladané ceny letenek neni timto ustanovenim dotéeno, pokud bude skute¢na cena letenek vyssi nez predpokladana
cena, je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu vzdy.

6.3. Zakaznik souhlasi s pravem CK zvysit ve vySe uvedenych nezbytnych pfipadech plvodni cenu zajezdu a zavazuje se rozdil v cené
uhradit. Zvy$eni ceny podle tohoto ¢lanku neni dtivodem k odstoupeni od SoZ.

7. Zména smlouvy
7.1. CK ma pravo navrhnout zakaznikovi zménu SoZ, zejména zménu program, trasy ¢i jiné podminky zajezdu nebo sluzeb, k jejimuz

poskytnuti se ve SoZ zavazala, pokud ji k tomu nuti vnéjsi okolnosti, napf. ozbrojeny konflikt, Zivelni pohroma, epidemie, extrémni stav
pocasi nebo jiné zavazné ohrozZeni bezpec¢nosti v cilovém misté zajezdu nebo zména vizovych a jinych pravnich predpist v cilové zemi,
pfipadné vazné zranéni ¢i smrt Ucastnika zajezdu nebo privodce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo jina dulezita okolnost. Ma-li byt v
dasledku zmény SoZ zménéna i cena zajezdu, uvede CK v navrhu podle pfedchozi véty i vysi nové ceny.

7.2. Pro vylou€eni pochybnosti, zména pofadi navstivenych mist &i zména dne navstiveni ur¢itého mista se nepovazuje za zménu
programu zajezdu. CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy zajezd mohou byt posunuty, a to v pfipadé leteckych zajezdl az 0 4 dny a v
pfipadé autobusovych a ostatnich zajezd( az o 1 den, a Ze celkova délka zajezdu provedena v souvislosti se zménou terminu mdze byt
zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SoZ.

vhodny nahradni termin. Pokud se smluvni strany dohodnou na uzavieni nové SoZ, zapogitavaji se platby provedené na zakladé plvodni
SoZ na platby podle nové SoZ.

7.4. Pokud zakaznik z jakychkoli diivodl na své strané nevyuzije zcela nebo z&asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle SoZ pravo,
nezaklada takova skute€nost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.

7.5. V pripadé zmény objednavky ze strany zakaznika (zruSeni nebo doobjednani doplrikovych a fakultativnich sluzeb, zména mista
odjezdu, vyslani nahradnika apod.) v dobé kratSi nez 80 dni pfed zahajenim zajezdu je CK opravnéna uctovat zakaznikovi manipulaéni
poplatek 500 K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu. Pozadavek zdkaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje
za od odstoupeni od SoZ podle ¢lanku 10. VOP, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

8. Postoupeni smlouvy

8.1. Splniuje-li tfeti osoba podminky U€asti na zajezdu, a je-li tato zména mozna a schvalena cestovni kancelafi, mize ji zakaznik SoZ
postoupit. Zména v osobé zakaznika je vic¢i CK ucinna, doruci-li mu postupitel o tom véas oznameni spolu s prohlaSenim postupnika, ze s
uzavienou SoZ souhlasi a Ze spIni podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespor 7 dnu pred zahajenim
zajezdu.

8.2. Postupitel a postupnik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a manipula¢niho poplatku za zménu u€astnika
zajezdu, pfipadé Uhrady dal$ich nakladu, které CK v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu letenky).
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9. Zruseni zajezdu

9.1. Realizace zajezdUl z katalogu CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd.

9.2. CK je povinna informovat zakaznika pisemné nebo elektronickou postou o zruSeni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu
zakaznikl nejpozdéji 7 dni pfed poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu. V tomto pfipadé se vraci G€astnikiim zaplacena Uhrada v plné
vysi.

9.3. CK ma pravo na zru$eni zajezdu v disledku neodvratitelné udalosti, ktera zabrariuje pofadani zajezdu nebo ohrozuje bezpecnost
UcastnikU, kdykoli pfed odjezdem zajezdu i v jeho pribéhu. V tomto pfipadé se vraci u¢astnikim zaplacena uhrada snizena o prokazatelné
realizované vydaje. Clanek 7.3. plati v téchto pfipadech obdobng.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1. Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, CK jen tehdy, byl-li zajezd zruSen nebo porusil-li zakaznik své
povinnosti.

10.2. Zrusila-li CK zajezd z jiného divodu nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne zakaznikovi nahradni zajezd celkové
odpovidajici alespon tomu, co bylo pavodné ujednano, pokud je v moznostech CK takovy zajezd nabidnout.

10.3. Odstoupi-li od SoZ zakaznik z jiného divodu, nez pro poruseni povinnosti CK, zaplati CK odstupné podle ¢lanku 11., a to za sebe i za
kazdou jim prihlaSenou osobu. Stejné odstupné zékaznik zaplati, odstoupi-li od SoZ CK pro poruseni povinnosti zakaznika. Za den
odstoupeni od SoZ ze strany zakaznika je povazovan den, kdy zakaznik doruc¢i CK pisemné oznameni o odstoupeni od SoZ.

11. Odstupné

11.1. VySe odstupného (stornopoplatku) se uréuje podle poc¢tu dnd ode dne odstoupeni od SoZ do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni
sluzby). VySe odstupného se stanovuje ze zakladni ceny zajezdu nesnizené o slevy a bonusy, pfipadné zvySené o doplfikové sluzby
objednané nad ramec zakladni ceny zajezdu, a ¢ini (dle po¢tu dnt ode dne odstoupeni do pocatku zajezdu):

vice nez 90 dni pfed odjezdem 500 K¢&

90 —61dni 15 %

60 — 41 dni 30 %

40 — 21 dni 50 %

20-6dni 80 %

5 dni @ méné 100 %.

Odstupné u zakazkovych zajezdd mize byt stanoveno samostatnou dohodou. Pokud tomu tak neni, vztahuji se i na zakazkové zajezdy
tyto VOP, to plati pfiméFfené i ve vztahu k jinym sluzbam cestovniho ruchu poskytovanym na zakladé SoZ.

11.2. V ptipadé, Ze zakaznik na zajezd nenastoupi nebo prerusi ucast na zajezdu ze své vlastni ville ¢i z jinych pficin na své strané, ¢ini
odstupné 100 % z ceny zajezdu. V pfipadé pozdniho nastupu na zajezd &ini odstupné 100 % z ceny nevycCerpané ¢asti zajezdu a zakaznik
nema narok na nahradu nakladli spojenych s pozdnim nastupem.

11.3. Pokud jiz byly pro zékaznika prokazatelné zakoupeny ¢i objednany sluzby cestovniho ruchu, zejména letenky, a pokud naklady CK s
tim spojené prevysuji odstupné podle ¢lanku 11.1, pak se zakaznik zavazuje nahradit CK vzniklou $kodu, tj. nahradit skuteéné naklady
vynalozené v souvislosti s pofizenim dotéené sluzby, resp. jejim stornovanim. Odstupné podle ¢lanku 11.1 se v téchto pfipadech pocita z
ceny zajezdu po odecteni ceny sluzby, jejiz pofizeni zakaznik CK v souladu s timto ¢lankem nahradil (tj. napf. po odecteni plné ceny
letenky, resp. jejiho stornovani).

11.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved| uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky
zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil
mezi odstupnym a €astkou, kterou dosud uhradil, podle toho ktera z pohledavek bude vyssi.

11.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka pfeprava a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu a CK presto pro zakaznika v
souladu se SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a
jejiho pfipadného storna vznikly.
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12. Vady zajezdu a nahrada Skody

12.1 CK se zavazuje poskytnout zakaznikovi zajezd, pfipadné jiné sluzby podle SoZ, fadné a véas v souladu se Smluvnim ramcem a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zjisti-li CK, Ze zajezd nema dohodnuté vlastnosti, zajisti v pfimérené |huté napravu, ledaze by s tim
byly spojeny neimérné naklady.

12.2. Vady zajezdu zjisténé v pribéhu zajezdu musi zakaznik neprodlené oznamit vedoucimu zajezdu, zejména hlavnimu pravodci, je-li na
zajezdu pfitomen, pfipadné prfislusnému pracovnikovi CK tak, aby mohla byt zjednana co nejrychlejsi naprava. Jestlize naprava vady ihned
neni mozna nebo to pfislusny zastupce CK odmitne, zavazuje se zakaznik sepsat s vedoucim zajezdu nebo jinou vhodnou osobou zaznam
o0 zjisténé vadé zajezdu obsahujici alesporni: osobni Udaje zakaznika, popis vady zajezdu a pfipadny pozadavek na jeji vyfizeni.

vrati poradatel zakaznikovi rozdil v cené.

12.4. CK se zavazuje vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonceni zajezdu v pfipadé, Zze reklamace
byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.

12.5. Pro vylou€eni pochybnosti, CK neodpovida za Skodu na majetku, zdravi €i jinych hodnotach a zajmech zakaznikd zpasobenych
tfetimi osobami (s vyjimkou svych zaméstnancu a obchodnich partnert, které ke splnéni zavazk( ze SoZ pfimo angazovala), ani za $kody
vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pfed zastupitelskymi Gfady a jinymi organy jednotlivych statd, ani za Skody
vzniklé v disledku zpozdéni pozemni, letecké nebo vodni dopravy.

13. Odpovédnost ucastniki zajezdu
13.1. Zakaznik se zavazuje:

mit platny cestovni doklad splriujici pozadavky k navstévé cilovych statl a tzemi;

sdélit CK s dostate€nym predstihem Eislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné
vicenaklady v dusledku toho vzniklé;

dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statu;

uzavfit pojisténi Ié€ebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu;

dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

dbat pokynu vedouciho zajezdu a sportovnich instruktord, dodrzovat stanoveny program a v pfipadé individualniho programu
informovat vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i
zakazat);

predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu U€astni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsSich 15
let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu;

v pfipadé, ze CK zajiStuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni pas v terminu uréeném CK;

sdélit CK veskeré informace dulezité pro posouzeni vhodnosti U¢asti zakaznika na konkrétnim zajezdu, zejména pfipadna zdravotni
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omezeni, pficemz CK je v pfipadé zjisténi téchto omezeni opravnéna SoZ se zakaznikem odmitnout uzavfit nebo od SoZ bez jakychkoli

sankci odstoupit;
v chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval

pfirodu a okolni prostfedi.
13.2. Zakaznik se zavazuje zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily vSechny osoby, které na zajezd pfihlasil.
13.3. Zakaznik, resp. kazdy U€astnik zajezdu, plné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti ¢i jinymi nedostatky jeho cestovnich dokladu
¢i nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych pravnich pfedpist platnych v navstivené zemi.
13.4. Zakaznik, resp. kazdy u€astnik zajezdu, se zu€astriuje zajezdu, pfipadné sportovniho programu (napf. raftingu, vodni turistiky, horské
a vysokohorskeé turistiky aj.) na vlastni nebezpeci a odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pfi vynalozeni veskeré
odborné péce, kterou Ize pozadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou na zéjezdu pfitomni sportovni instruktofi.
13.5. Je-li u€astnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky stav
neodpovidaji naro€nosti programu zajezdu, je vedouci zajezdu opravnén vyloucit G€astnika ze sportovniho programu ¢i mu zakazat trasu
nebo pfijmout jiné pfiméfené opatieni k zajisténi bezpecnosti. V krajnim pfipadé mize vedouci zékaznika vylougit ze zajezdu, zejména
pokud hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni uc¢astniky, a to bez nahrady. Toto pfimérené plati i pro pfipady porusovani ubytovaciho fadu v
ubytovacich zafizenich v€etné kempd. V téchto pfipadech se nelucéast na zajezdu nebo jeho Easti nepovazuje za poruSeni SoZ ze strany
CK.
13.6. Zakaznik, resp. kazdy u€astnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni pfipravu na zajezd, zejména
ockovani, a jeji nedodrzeni neni divodem k odstoupeni od SoZ. Pfipadné informace o o€kovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze
informacni, zékaznik je povinen ovéfit si jejich spravnost a aktualnost.
13.7. Zakaznik prohladuje (ve vztahu ke vSem jim pfihlaSenym G¢astnik(im), Ze:

si neni védom zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné ucasti na zajezdu;

bude respektovat pokyny vedouciho, privodcl, sportovnich instruktort (popf. horskych vidcl) zajezdu;

v pfipadé, Ze se chce zucastnit programu na vodé (napf. rafting, vodni turistika, jachting), umi plavat;

bude Ffadné pouzivat veSkeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni ¢i vysokohorské turistice);

nahradi pfipadnou $kodu, kterou zpUsobi v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni i jinde, kde cerpal sluzby zajisténé
dle Soz,;

se pfed a béhem sportovniho programu v priibéhu zajezdu zdrzi pozivani alkoholu a omamnych latek;

souhlasi s pouzitim svych osobnich udajl (v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.) uvedenych v SoZ pro potreby CK, a to vyhradné
za Ucelem porfadani zajezdu a zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu, a dale pro potfeby pojisStovny poskytujici cestovni pojisténi, a
dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. €. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych v
Soz;
v' souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni CK a jejich obchodnich partnert ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb.
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14. Ochrana osobnich udajut GDPR
14.1. Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €.2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajud a o volném pohybu téchto udajl.

Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelar shromazduje a zpracovava nasledujici osobni udaje zakaznika
[fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné &islo, misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, &islo cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb.

14.2. Pro ucely pInéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, zZe jeho
osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci,
ubytovaci zafizeni, pravodci, delegati, pojistovny).

14.3. Zakaznik jako subjekt tidaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni
smlouvy, fadné a v&as informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich Gdaju cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu (dalSimi zpracovateli)

14.4. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajli je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému tcelu, napf. vérnostni program.
Cestovni kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto souhlasu.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

15.2. V pfipadé potieby je CK opravnéna zménit tyto VOP zvefejnénim nového znéni na svych internetovych strankach. Takto zménéné
VOP plati pro SoZ uzaviené po zverejnéni novych VOP.

15.3. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném SoZ se fidi dokumenty tvoficimi Smluvni ramec, zejména VOP, zakonem ¢&.
89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti
cestovniho ruchu, zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to ve vSech
pfipadech v u€inném znéni.

15.4. CK se zavazuije, Ze s osobnimi udaji zakaznika bude trvale nakladat divérnym zplsobem, pouze za Gcelem plnéni povinnosti
plynoucich z SoZ a obecné zavaznych pravnich pfedpist a v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., a Ze svym jednanim nezpUsobi, aby
jakakoliv osoba mohla jakymkoli zpisobem porusit ustanoveni zakona o ochrané osobnich idaji. Za timto u¢elem se CK zavazuje pfijmout
adekvatni technické, personalni a organizaéni opatfeni pro Ucely ochrany osobnich Gdaja pfed nahodnym po$kozenim i tmysinym
jednanim, znic¢enim, ztratou, neopravnénym zvefejnénim nebo zpfistupnénim, nebo jakymkoli jinym neopravnénym uzitim osobnich udaij
zékaznika.

15.5. PFipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

15.6. Tyto VOP se pfiméfené pouziji i pro Ucely poskytovani sluzeb cestovniho ruchu podnikatelim za ucelem jejich dalSiho podnikani ve
smyslu ustanoveni § 2548 ob&anského zakoniku, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

15.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tyto VOP pred podpisem SoZ precetly, Ze odpovidaji jejich vili a Ze s obsahem téchto VOP v plném
rozsahu a bez vyhrad souhlasi.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1. bfezna 2021.
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